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PAZARLAMA YONETIMI

SEMBOLIK DEGISIM: Sembolik degisim, iki ya da daha fazla taraf arasinda psikolojik, sosyal ve diger
soyut varliklarin karsilikh el degistirmesi anlamina gelmektedir. Bir mal, hizmet ya da fikir, tiketiciye ifade
ettigi semboller yizinden alinmaktadir. Pazarlama ginlik hayatta bu soyut sembollerden oldukga fazla ya-
rarlanmaktadir.

PAZARLAMANIN SAGLADIGI FAYDALAR:

Sekil Faydasi,

Zaman Faydasi,( Tuketicilerin istedigi anda bir mal ve/veya hizmeti satin almasinin saglanmasi)
Yer Faydasi,

Miilkiyet Faydasi.

PAZARLAMA YONETIMI; pazarlama amac ve hedeflerine verimli, etkin ve etkili bir sekilde ulasilmasi ama-
clyla pazarlama plan ve programlarinin uygulanmasi ve kontrollini kapsayan bir siirec.

Pazar boliimlendirme igin pazarin sahip olmasi gereken temel bazi 6zellikler:
Olciilebilirlik

Ulasilabilirlik

Ayirdedilebilirlik

Yeterli talep buyuklugi

Pazara Niifuz Etme: isletmelerin mevcut (riinleri ile mevcut pazara hitap etmeleri durumunda uyguladik-
lari blyume stratejisidir.

PAZARLAMA ARASTIRMA SURECINi OLUSTURAN ADIMLAR:

Arastirma Probleminin Belirlenmesi
Arastirma Planinin Gelistirilmesi
Ornekleme ve Veri Toplama

Veri Analizi ve Yorumlama

TUKETICI PAZARININ OZELLIKLERI:

Genisg cografi dagilim,

Cok sayida alici ve saticinin varligi,

Genis yelpazede, standart ve ¢ok sayida liriin ¢esidi,
Cok asamali dagitim kanallari,

Satin alma kararinin birey ya da aile tarafindan verilmesi,
ileti§imde reklamin éne ¢itkmasi,

Kiigiik birimler hélinde bireysel satin almalar.

ENDUSTRIYEL ALICI SATIN ALMA KARAR SURECI:

Ihtiyacin Farkina Variimasi

Urtine lliskin Niteliklerin Belirlenmesi

Tedarikgilerin Tanimlanmasi ve Tekliflerin Alinmasi
Alternatiflerin Degerlendiriimesi

Satin Almanin Yapiimasi

Urtin ve Tedarikgi Performansinin Degerlendiriimesi

Sinav 6ncesinde son tekrar igin hazirladigimiz bu Gimuis Not;
Altin Notlar ve Altin Sorular’dan hazirlik yapan 6grencilerimizin anlayacagi sekilde kisalhlarak hazirlanmigtir.
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ENDUSTRIYEL URUN TURLERI:

Hammaddeler

Ana ekipman

Sire¢ malzemeleri
Aksesuar ekipman
Hazir parcalar
Kullanilan dranler
Endustriyel hizmetler

TAM REKABET, igletmelerin genel arz ve talebe gére olusan fiyati uyquladiklari ve genellikle uygulamada
¢ok goriilmeyen piyasalardir.

Saglikli isleyen bir stok programinin olusturulabilmesi asagidaki faktorlere baghdir:
isletme miisterilerinin nitelikleri,

Uriin nitelikleri,

Tasima etkinliginin durumu,

Uretime iligkin faaliyetler ve

Rakiplerin uygulamalari.

MESAJ; yazili, sozll, sembolik ya da sozsiz olabilir. Mesajlar kullanilacak iletisim kanalinda uygun bir bi-
cimde ulastirilabilir duruma getirilmelidir. lletisim strecinin belirli semboller, sdzciikler, resimler ile temsil edi-
len unsurudur.

iMAJ EROZYONU: Promosyonlarin fazla kullanilmasi sonucu markanin kalite imajinin zedelenmesine denir.

HALKLA iLISKILER FAALIYETLERININ TEMEL AMACLARI:

lyi niyet iletmek

Bir mal ya da hizmeti tutundurmak

Ige déniik iletisimi saglamak

Isletmeyi hakkinda ¢ikan olumsuz haberlere karsi savunmak
Lobi yapmak

Ogiit ve danismaniik vermek

ETKINLIK KONTROLU; satis glcu, reklam, satis tutundurma ve dagditim etkinligi olmak Uzere dort sekilde
gerceklestirilir.

Satis Giicui Etkinligi: Satis yoneticilerinin sorumlu olduklari bdlgeler temelinde satis gicinun etkinligini,
belirli dlcutlere gore dederlendirme esasina dayalidir.

PERFORMANS DEGERLENDIRME, kontrol siirecini de igine alan, isletmelerin uzun dénemli amagclarina
ulasma ve 6zellikle de bireylerin davranislarinda degisim yaratma temelinde sekillenmelidir.

Pazarlama performansinin 6l¢iimii, pazarlama faaliyetleri ile isletme performansi arasindaki iligkinin de-
gerlendirilmesidir.

Reklamin Genel Amaglari: Bilgilendirme, ikna, Hatirlatmadir.
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